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Polityka JaRosci

Priorytetowym celem Psychomedica Spétka z o.0. jest state spetnianie wymagan
Pacjentéw poprzez osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci udzielanych
Swiadczen zdrowotnych.

Naszym Pacjentom pragniemy zapewni¢ kompleksowq jakos¢ udzielanych swiadczen,
opartg na potaczeniu i umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy medycznej popartej
kierunkowym wyksztatceniem i doswiadczeniem zatrudnionego u nas personelu
medycznego.

Cel ten realizujemy poprzez:

« indywidualne i rzetelne podejécie do Pacjenta i zdobycie jego trwatego zaufania,

« udzielanie $wiadczeri zdrowotnych zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby

Pacjentéw,

= <cistg kontrole procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnych na kazdym ich etapie, z

wykorzystaniem nowoczesnych metod badar, pomiardéw i przesytania informacji,

= zakup nowego specjalistycznego sprzetu i urzgdzen stuzgcych do udzielania Swiadczen

zdrowotnych,

= systematyczne szkolenie personelu umozliwiajace wtasciwe wykorzystanie nowoczesnego

sprzetu,

= podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwiekszenia jakosci wykonywanej pracy,

» optymalizacje kosztéw udzielanych $wiadczeri i wzrost efektywnosci ekonomicznej,

= okreélenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,

= ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialno$¢ za jakoS¢ udzielanych $wiadczeri jest

podstawowym obowiazkiem kazdego pracownika,

= okreélenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,

= ciggte doskonalenie swoich ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzgdzania,

= spetnienie majgcych zastosowanie wymagan prawnych, regulacyjnych i innych.

Gwarancja osiagniecia zalozonych celéw jest Swiadomos¢ Zarzadu oraz
pracownikéw o koniecznosci statlego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na
uzyskanie satysfakcji naszych Pacjentéw, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz
spetniania wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015.

Tak opisang i wdrozong Polityke Jakoéci wraz z pracownikami bedziemy promowac

i stosowac z nalezytg starannoscig oraz bede dbac o jej aktualnosé.
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